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Angers, Nantes et Rennes
face a 'impératit touristique

RESUME > Le week-end, il est beaucoup plus facile
qu’en semaine de trouver une chambre d’hétel a
Rennes, comme a Nantes ou a Angers. Plus encore la
fréquentation hoteli¢re baisse a Rennes en juillet-aotit
quand elle grimpe en Bretagne. Ce ne sont pas des
villes touristiques. Il leur manque la monumentalité

qui est le moteur contemporain du tourisme.

TEXTE > PHILIPPE DUHAMEL

Le tourisme est né dans des types de lieux ex-

trémement précis et de maniere concomitante::
le littoral et la montagne furent distingués des le milieu
du 18¢siecle pour des raisons thérapeutiques (eau, air et
soleil) et pour des raisons esthétiques (de beaux paysages).
La ville, et tout particulierement Paris, constitue cet au-
tre espace ot le tourisme fut inventé, qui répondait aussi
a des logiques précises parmi lesquelles le gotit des objets
et des édifices du passé, le gotit de la modernité, la so-
ciabilité et I'animation urbaines et, de manieére tres
contemporaine, le shopping (2007).

Au patrimoine et a la modernité s’est ajoutée la mo-
numentalité des édifices. Elle joue un role tres distinctif
entre les destinations. Les monuments font parler d’eux
et produisent l'attrait touristique. De plus, au fil du dé-
veloppement touristique, les jeux du patrimoine et de la
modernité ont contribué a mettre en tourisme certaines
villes et 2 pérenniser cette activité dans d’autres. Ainsi le
classement progressif d’édifices construits a différentes
périodes historiques a permis d’insérer dans le concert
touristique des licux qui ne I'étaient pas. De méme des
villes identifiées pour leur modernité — les gratte-ciels de
New York des la Premiere Guerre mondiale — sont pro-
gressivement devenus des éléments du patrimoine new-

Philippe Duhamel est
professeur de géographie
a UUniversité d"Angers
(UFR ITBS-Imis Esthua) et
membre du aboratoire
Eso. Il est responsable de
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« Chef de projet, conseil
en développement » et
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plusieurs ouvrages ainsi
que Mondes urbains du
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L"Ouest place cing sites
parmi les trente premiers
sites non culturels dont
les entrées sont
comptabilisées: Le Puy du
Fou en Vendée

(1,3 millions de visiteurs
en 2008), le Centre
aqualudique des
Atlantides au Mans
(482000), Océanopolis a
Brest (465000), Uile de
Bréhat (362000) et
("aquarium de Saint-Malo
(339000).
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Sites touristiques en France métropolitaine

Palmares des 30 premiers sites non culturels dont les entrées sont comptabilisées

Rang l SITE | COMMUNE 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Disni d Paris Mame la Vallée 12400000 12400000 12300 000{ 12 800000] 14 500 000 15 300 000
F: Parc Astarix Plail 1770000 1830000 1 770 000 663 175 G2 000 800 000
3 Parc Futuroscope Poitiers 1 205000| 350 000] 1435000 400 000 600 000 610 000
4 Le Puy du Fou (grand Parc+Cinéscenie) Les Epesses 1103 697 138 000 1189 000 200 000 207 000 307 000
5 Parc ique du Bois de Boulogne Lille 1 505 790 247 474 1327 zﬁe[ 055 573 003 615 009 187 |
6 Spectacles de Versailles Versaillies - - - - - 12 164
7 Chemin de fer du Montenvers-Mer de Glace 1 |[Chamonix 963 433 842 079 786 247 786 502 838 755 1981
8 Viaduc de Millau - Aire du viaduc Millau 255 000 - 500 000 B19 651 1078 761 12696 |
9 Visite en bateau de la ville de Strasbourg |Suasbcu[g BBT ??5| 672 054 683 250 668 196 726 693 742 02
10 |Verreria Biot 704 514 700 109 700 013 733716 739 134 740 000
Parc ique de la Palmi |Les Mathes. 671 692 756 799 737 566 711 056 708 559 672 375
i 593 138 592 609 545 G628 162 615 965 618 955
570 000 540 558 GGGE 59187
533 274 503 576 954 572043 |
484 037 478 468 534 482 73
515 000 496 467 000 473 000
450 000 499 900 455 406 439 208 442 234 465 260
18 Telépherigue de I'Aiguille du Midi 2 Chamanix 479 507 661 238 418 330 402 644 458 625 461 904
19 Parc Phoenix |Nice 106 621 253 537 387 575 392 946 515 948 449 080
20 uarium Mare Nostrum Montpeliier - - - - - 438 994
21 Parc d'atiractions Le Pal Saint Pourgain sur Besbre 364720 361007 408315 375000 402583 432 980
22 Circuit {compétitions nationales! Nevers-Magnicourt - - - 399 100 426 430
23 Parc zoologique Thoiry - 35WOO| 380000 392700 are 639[ 416 800
24 Parc d'attractions Walygator i - 380 000 261 000 249 306 328 790 402 544
25 Vedettes de Bréhat 394508 380 500 381 261} 381 696 375 000 362 895
26 Gouffre 367 36:3| 348 730 341483 362 925|- 360 000
27 La Mer de Sable 417 000 428 000 401 000 349 873 349873 353 000
28 uarium 375 000 420 400 373 8OO 384 700 376 284 339 126
29 Parc ique et botanique 342 B22 309 198 320 787 294671 | 335066 329 586
30 Parc animalier réserve africaing 299 910 327 856 322 809 31076 352 989 328 311

i!.’-' Y =

2007, [-: non disponibles]

Source : ATOUT France

1. il s'agit du total des passages (allers-retours + allers simples + retours simples)
2. il s'agit des passages enregistrés a la moniée (la personne faisant un aller-retour est compltee une seule fois)

DGCIS - Mémento du tourisme
Edition 2009

yorkais. Ainsi le Woolworth Building, e Chrysler Buil-
ding ou 'Empire State Building devinrent monuments na-
tionaux en 1966, 1976 et 1986 respectivement. Le méme
processus s'est opéré plus récemment pour le moder-
nisme catalan de Barcelone.

Métropoles touristiques

et villes « touristifiées »

Ces logiques historiques et contemporaines permettent
d’identifier deux grandes catégories de villes touristiques:
les métropoles touristiques et les villes touristifiées.

Les premieres sont connues du monde entier par une
concentration de monuments tous classés et identifiés
depuis des décennies voire des siecles et proposent ré-
gulierement des nouveautés architecturales (Duhamel
et Knafou, 2007): de I'’Arche de La Défense a Paris et
Canary Wharf a Londres, de la Tour Agbar de Barcelone
et la zone de Pudong a Shanghai' mais aussi le futur
quartier autour de Ground Zero a New York.
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Ces métropoles, également capitales politiques et éco-
nomiques, ne tirent pas leur rayonnement touristique de
la seule fréquentation urbaine, les alentours jouant un
r6le plus ou moins fort: Versailles et Disney Resort a Pa-
ris, tout comme le Mont-Saint-Michel ou Chamonix de-
puis Paris et la muraille de Chine depuis Pékin. Récem-
ment, les métropoles touristiques sont aussi celles qui
ont considérablement exploité le développement du shop-
ping introduit par les Japonais et investi par les Chinois en
ajoutant cette pratique touristique 2 la palette existante
comme Bruxelles qui réalisa en 2007 une campagne in-
titulée « Culture et shopping dans la capitale de I'Eu-
rope » ou Canton qui a vu s'édifier a ses portes le plus
grand « mall » (centre commercial) du monde: « Avec
une surface totale de 660000 m?, 1500 boutiques, 5 ho-
tels de luxe (1855 chambres), et trois parcs d’attraction a
theme », le South China Mall entend devenir « la pre-

1. Voir en fin de volume, Uarticle de Nicolas Douay, Shanghai et l'expo 2010.
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Sites touristiques en France métropolitaine
Palmares des 30 premiers sites culturels (entrees comptabl I ISEES)
Rang SITE | COMMUNE 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1 [Musée du Louvre Paris 735399| 6600 398 7553 000] 8 348 000| 8260 000 8 423 000
2 |Tour Eiffel Paris 864 969| 6220993| 6428 441| 6695 131| 6 797 409| 6 930 000
3 |Chateau de V Versailles 853 076] 3 151 366| 3 446 881| 4 039 772 5326 317] 5 613 850
4 _|Centre Pompidou Paris 5320957| 5368 548) 5341064| 5133 506| 5508 425| 5483 941
5 [Cité des Sciences de la Villette |Paris 2853 000[ 2 795 000] 3186000 3 055 000] 3 030 628| 3 042 000
6 [Musée d'Orsay Paris 1820574| 2580316 2929282| 3009203| 3166509| 3025 164
7 |Arc de Triomphe Paris 1192 791|1250988] 1255 104| 1330 738| 1543 295| 1 569 577
8  [Musée du Quai Branly Paris - - - 952 070| 1452 000] 1389427
9 [Chateau et musée des Ducs de Bretagne  |Nantes 315 898|- - - 1562406| 1338615
10_|Galeries Mationales du Grand Palais Paris - - - 930 297| 819186 280 410
11 [Musée de 'Armée Paris 990 650) 1 031 945| 1070122|1130841[1188728| 1 266 181
12 |Merveille de l'abbaye Mont Saint Michel |1 075 886| 1 132 058] 1095 926| 1 122 321] 1 231 991 1202704
13 |Museum d'histoire naturelle Paris 1155 650| 1444 744] 1236573| 1344 344[1372804| 1077986
14 |Sainte Chapelle Paris 645 374| 689 005 778570] 833392| 852989 830 012
15 [Institut du Monde Arabe Paris - 614 902] 1247390| 822285| 724 805 822 766

6 [Musée d'art moderne de la ville de Paris Paris 331 847 97 187|- 775581| 385887 809 801

7 M Rodin Paris 508 386| 528779 508 589| 621 513| 700 001 751 384

8 [Musée Grévin Paris 605 000] 705100 668 373| 682 000| 762000 739 500
19 (M Carnavalet Paris 665 440| 395 355 438 487| 441 193] 485295 730 104
20 |Chateau Chambord 647 B40| 658 283 651325| 668977| 721830 717 822
21_|Palais de la Découverte |Paris 382102| 463000 630385| 625383| 500000 657 898
22 [Tour Montparnasse Paris 460 000| 500 000 440 000] 458 000| 554372 643 904
23 |Palais des Papes Avignon 514118| 532010 549525| 5609973| 606 096 599 204
24 |Petit Palais Paris - - 90213| 787 418| 576339 580 278
25 [Musee du Luxembourg Paris - - - 717220 973417 560 000
26 |Panthéon lf_ar S 386 162| 416 640 424 832| 454 999| 507 452 557 620
27 M de I'Orangerie Paris - - - 497 093] 598762 543 754
28 [Chéateau du Haut Koenigsbourg Orschwiller 525021 521 090 507 289| 489678 513714 515 957
29 |Palais Garnier Paris 363 576| 457 136 453 943 482292 480 933 500 452

DGCIS - Mémento du tourisme
Edition 2009
miere destination shopping au monde » estiméea 23,6 milliards d’euros, dont 60 % proviennent

(http://iwww.southchinamall.com.cn).

Face a ces métropoles sajoutent les villes « touristi-
fies ». Elles ont généralement connu une crise écono-
mique et démographique majeure avant d’étre redécou-
vertes, historiquement ou de maniere contemporaine,
par des militaires, des voyageurs. Telle fut I'histoire de
Bruges et Venise. Celle-ci a vu sa population divisée par
cing entre 1780 et 1830. On peut affirmer aujourd’hui
que les voyageurs romantiques ont été particulierement
inspirés par cette ville « moribonde » et que 1 se situe le
tournant touristique. Venise aurait sans doute bel et bien
disparu si le tourisme ne l'avait sauvé.

Le contexte est finalement assez favorable pour de
tres nombreuses villes de taille moyenne, qui disposent
certes d’atouts mais visiblement insuffisants pour engen-
drer une fréquentation touristique conséquente, ot le
tourisme néanmoins est souhaité et attendu. « Les villes
génerent en effet la plus forte consommation touristique,

des touristes étrangers. Elles représentent le quart des
nuitées totales, un peu moins du tiers des séjours effectués
par les résidents (soit le deuxieme espace le plus fré-
quenté) et 40 % des séjours effectués par les non-rési-
dents? » Cela s’explique par la transformation des villes
auxquelles rénovations urbaines, politiques culturelles et
festives importantes et parfois imposantes, avec le lance-
ment de manifestations originales telle les « capitales eu-
ropéennes de la Culture » en 1985, ont donné leur
chance « touristique » alors qu'elles avaient traversé ou tra-
versaient encore une histoire difficile. Toutefois toutes
les villes, méme de taille voisine, ne connaissent pas la
méme situation en dépit de ces évolutions et les villes
qui nous occupent, Nantes, Angers et Rennes, sont par-
ticulieres et ont beaucoup en commun.

2. http://www.tourisme.equipement.gouv.fr.

La quasi-totalité des sites
culturels mentionnés dans

ce palmarés (23 sur 29)
sont parisiens. L'Ouest

n’en compte que deux: le

chateau de Nantes

(1,3 million de visiteurs en
2008) et 'abbaye du Mont-
Saint-Michel (1,2 million).
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Un classement a prendre
en compte, celui des
étoiles de U'hdtellerie.

Tourisme et voyages
d'affaires : des besoins et
des pratiques trés
différents.
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Montée en gamme: davantage

a Nantes qu’a Angers et Rennes

Comme l'on sait que la quasi-totalité des lits touris-
tiques en ville sont des lits hoteliers, I'observation de cet in-
dicateur nous parle particulierement de T'activité touristique
des villes. Comme le montre le rapport du Club des Villes
de 2006, Angers, Nantes et Rennes ont connu une crois-
sance assez marquée du nombre d’hétels pendant la dé-
cennie qui s'acheve. Elles se caractérisent par un faible dé-
ploiement du haut de gamme qui apparait aujourd’hui
comme le fer de lance du développement touristique.

Cette montée en gamme (trois et quatre étoiles) favorise
la mise en tourisme ou le renforcement de la fréquentation
de nombreuses destinations en souffrance. Elle garantit le
renouvellement de la fréquentation a la fois sous la forme
de grandes chaines d’hétel qui peuvent provoquer des évé-
nements d’affaires de rayonnement important, mais aussi
d’une hotellerie de charme qui peut permettre une dé-
couverte autre de la ville au public qui connait bien les
métropoles touristiques et les villes « touristifiées » mais
seraient prét a passer un week-end ailleurs: le « resort ur-
bain® » tel que se nomme I'hétel Lecog Gadby (quatre
étoiles) est unique a Rennes avec son hétel-spa de 14 cham-
bres et son hétel de charme de 11 chambres; Angers ne pro-
pose que trois hotels 3* et aucun dans une logique « de
charme »; et Nantes dispose de deux hotels 4%, le Grand
Hotel Mercure (160 chambres) et 'Abbaye de Villeneuve
aux Sorinieres (20 chambres), et dix hotels 3*. La se situe
la plus forte progression qualitative parmi les trois villes.

Cependant, cette progression ne suffit pas pour met-
tre les villes aux normes en vigueur. En effet, 'arrivée de
la norme cing étoiles place les trois étoiles en catégorie
médiane pour ne pas dire moyenne. Si les classements
sont parfois peu représentatifs des réalités de certains ho-
tels, ne mésestimons pas 'effet symbolique des étoiles
surtout a 'international. Quand l'objectif d'une ville est
de déployer son rayonnement, voila le genre de consi-
dération a prendre en compte.

Rennes: une ville d’affaires

dans une région touristique

Mais cet indicateur est en trompe-I'ceil dans la mesure
ot I'hétel accueille des touristes et des voyageurs d’affaires,
deux publics aux attentes, aux préoccupations et aux pra-
tiques tres diversifiées en dépit de croisements qui sement
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parfois le trouble. La, Nantes, Angers et Rennes se distin-
guent a I'échelle frangaise. D’apres les travaux de la Com-
mission permanente du tourisme urbain, la différence en-
tre les taux d’occupation semaine/week-end est la plus
marquée dans ces villes avec presque 40 % pour Rennes et
autour de 35 % pour Nantes et Angers. Un véritable trio de
téte national qui illustre bien la particularité de ces villes:
destinations d’affaires et non destinations touristiques
comme le montre 'évolution mensuelle des taux d'occu-
pation des hotels & Rennes, tout a fait exemplaire de notre
constat d’ensemble (fig. 1). A Rennes, ville-capitale régio-
nale, le taux d’'occupation est maximum en mars-juin et
septembre: c’est une ville d’affaires dans une région tou-
ristique dont le pic de fréquentation se situe en été.
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Fig 1 : La fréquentation hoteliere a Rennes (trait noir] et en Bretagne (trait orange)
A Rennes, trois pics de fréquentation hoteligre (février-mars, juin, septembre) enca-
drent le creux des vacances d'été. La ville n'est pas encore une ville touristique... dans
une région qui L'est. Enquéte de fréquentation hoteliere/Direction du Tourisme/INSEE
Bretagne/Réseau MORGOAT module hatellerie, 2010

Angers illustre une situation intéressante et contradic-
toire. Greffée sur I'axe ligérien paré de deux couronnes in-
ternationales, le classement Unesco et les chateaux de la
Loire, elle ne tire pas profit de ces labels et la présence
du Chateau du Roi René (152000 visiteurs) ne suffit pas
a établir son rayonnement touristique. Il sera intéressant de
voir si l'ouverture de Terra Botanica* change la donne de

3. Resort est le terme anglais utilisé pour désigner le plus souvent un complexe de
loisirs ou un parc d'attraction dotés d'un ensemble hdtelier.

4. Terra Botanica est un ensemble de 110000 m? de jardins, de serres et de bassins,
consacré a la flore du monde entier et jalonné de quarante attractions. IL est situé en-
tre Angers et Avrillé a la sortie n® 16 de du contournement nord d"Angers, direction
Cantenay Epinard. I est ouvertde 10ha 19 h du 10 avril au 5 septembre, etde 9ha
18 h du 10 septembre au 3 novembre.



cette ville actuellement plus régionale que nationale voire
internationale. Quant a Nantes, elle semble tirer profit
des projets et des actions menées depuis quelques années
déja. Elle est capitale régionale et ce statut lui confere
des prérogatives particulieres. Les acteurs en charge de
la ville ont investi dans une politique culturelle auda-
cieuse qui porte ses fruits. Les Folles journées sont un réel
succes avee 98 % des billets vendus en 2010 soit 128000
entrées. Ou encore 'accueil de la troupe Royal de Luxe
qui a engendré les Machines de I'lle dont la renommée est
internationale. Cette évolution est telle que les scienti-
fiques des sciences sociales publient des articles sur Nantes,
autre signe d’une profonde évolution.

Les Champs Libres:

un rayonnement régional

Rennes n’est pas une ville touristique et, a I'heure ac-
tuelle, la ville a peu de chances de le devenir a la lu-
miere des processus connus pour contribuer 4 la mise en
tourisme des villes. Le patrimoine rennais n’est en rien
monumental et il reste limité avec le Musée de Bretagne
(50000 visiteurs par an environ, 13¢site sur 27 proposés
dans les classements régionaux) ou encore le musée des
Beaux-Arts qui occupe la 22¢ place. La modernité est ab-
sente contrairement 8 Metz (avec le musée Pompidou) ou
a Lens (avec 'ouverture du musée du Louvre en 2012).
On sait la nécessité d'un élément monumental pour at-
tirer les foules et produire un changement de regard des
populations sur le lieu, a des échelles qui dépassent la
région. La renommée est a ce prix etl'on connait le prix
de ces édifices qui cotitent chers, dans tous les sens du
terme, et des difficultés comme des tensions que cela en-
gendre ainsi que le montre 'accouchement difficile du
Musée des Confluences a Lyon’.

Dans le cas rennais, peut-étre aurait-il fallu profiter
autrement de la catastrophe qui détruisit le Parlement
de Bretagne et, construire un édifice résolument mo-
derne et innovant dans un lieu central qui aurait renou-
velé I'image de la ville. Car le probleme de nombreuses
villes est de disposer de place en position centrale. Mais
les temps qui courent préferent perpétuer le passé quitte
a le reconstruire 2 I'identique plutot que de révolutionner
les centres-villes. Et I'édification des Champs Libres reste
de trop petite taille pour modifier le regard. En revanche,
il contribue a stimuler le regard des Rennais, des Bre-
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tons et des habitants des régions limitrophes, ce qui est
déja tres important.

Car Pattrait touristique contemporain fonctionne sur
la monumentalité, Dubai en est I'incarnation merveil-
leuse et terrible selon les régions du monde ot I'on se
situe. Cela fait parler du licu. Ce choix de développe-
ment reste d’actualité pour les villes peu touristiques. La
politique du Havre de ce point de vue est tres intéres-
sante. En effet, le tournant touristique que souhaite pren-
dre la ville-port de Normandie reste lié a I'aboutissement
de la déja célebre Tour Jean Nouvel, 120 m de haut au
coeur des Docks Vauban®. Si la ville parvient a réaliser
cet édifice pour 2017, année du cinquieme centenaire
de la ville édifiée par Frangois 1¢, il y aura 1a un sym-
bole a plus d'un titre. Le tourisme marquera définitive-
ment son emprise sur l'espace industriel et si la Tour est
belle comme le laisse entrevoir le projet et son contenu
de qualité, alors leffet Guggenheim sera ici démultiplié.
Le label Unesco, le Casino Partouche ont permis d’amor-
cer le virage. Cet édifice sanctionnera la réussite touris-
tique et ludique d’une ville si longtemps dépréciée.

Enfin, en termes d’animation et de rayonnement cul-
turels, les villes de I'Ouest francais jouent tous cette carte
avec des festivals ou des manifestations dont la plupart
sont & vocation régionale a I'exception des Folles Jour-
nées déja évoquées. Pour Rennes, les Transmusicales par
leur programmation et leur calendrier sont clairement
un événement de loisirs qui permet 4 Rennes de fonc-
tionner comme métropole régionale et d’affirmer son
rayonnement. Fn revanche, une exposition un peu re-
marquable comme « La légende du Roi Arthur », en
2008 aux Champs Libres-Musée de Bretagne a produit
une forte croissance de la fréquentation qui est passée
de 50000 a pres de 80000 (Observatoire du tourisme de
Bretagne, janvier 2010). Mais 1a encore, le public est
resté régional, I'exposition se déplagant ensuite a la Bi-
bliotheque nationale de France a Paris.

5. Le Musée des Confluences abriterait sur 22000 m? au confluent du Rhone et de la
Sadne un musée des sciences et des sociétés. Le batiment, d"architecture résolument
futuriste serait financé par le département du Rhone et la région Rhone-Alpes Son ou-
verture est prévue en 2013-2014.

6. La Tour Nouvel abriterait sur 7000 m? un grand musée dédié aux activités maritimes
et au développement durable.

Peut-étre aurait-il fallu
profiter différemment de
la catastrophe du
Parlement.

Le Havre a choisi le
monumental : une tour
dessinée par Jean Nouvel.
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Sur les dix sites (avec
billetterie) les plus visités
en Bretagne en 2008,
aucun ne se trouvait a
Rennes Métropole. Mais
ce n'est pas le seul critére
a utiliser pour déterminer
le potentiel touristique...
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Entrées billetterie

Visiteurs

Océanopolis a Brest (29)

465 260

Aquariums de Saint-Malo (35)

339126

Parc zoologique de Pont-Scorff (56)

200 993

La Récré des 3 Curés a Milizac (29)

157 556

Parc zoologique de Branféré (56)

146129

Chateau et parc zoologique de la Bourbansais (35)

133 841

Aquarium du Golfe & Vannes (56)

131418

Fort La Latte & Plévenon (22)

126 312

Cité de la Voile Eric Tabarly a Lorient (56)

112116

Chateau de Suscinio (56)

91601

Au-dela du tourisme

Notre propos peut apparaitre comme péremptoire et
définitif mais tel n’est pas notre volonté. Il vise plutot a
bien délimiter 'objectif a atteindre, les pratiques a favo-
riser et les populations a séduire. Aussi ne faut-il pas abor-
der la problématique du développement de la ville par le
seul tourisme, en faire un impératif mais favoriser 'accueil
de toutes populations susceptibles de séjourner tempo-
rairement sur le lieu. Aujourd’hui, existent différentes fa-
milles de séjournants.

Alors les attributs de la réussite ne sont plus ceux de la
mise en tourisme, tels que nous les avons brievement
évoqués mais davantage une réflexion sur la qualité du
lieu urbain. Alors toutes les villes peuvent, avec de I'ima-
gination et du savoir-faire, développer une économie pré-
sentielle (Terrier, 2006) qui, pourrait, contre toute at-
tente, produire plus d’effets qu'une simple fréquentation
touristique.
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